Organo Interno de Control
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco
Tercer Informe Anual de Actividades 2020

Concluido el tercer afio de mi responsabilidad como titular del Organo Interno de Control
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos en Jalisco, tengo a bien hacer publico un
informe mas de nuestras actividades y la forma en la que hemos logrado alcanzar los
objetivos que nos planteamos en nuestro Plan de Trabajo.

Tenemos la responsabilidad de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del
control interno de la defensoria. Somos competentes para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades de servidores publicos y nuestra funcién esencial es consolidar los
procesos de rendicién de cuentas, fomentar la cultura de la legalidad y garantizar el
mejoramiento continuo de la institucion.

Ha sido un afio complejo en materia de salud y por supuesto también en el logro de los
objetivos, sin embargo, ante esta situacién tuvimos la oportunidad de explorar nuevos
métodos de trabajo e innovamos en los procesos en cada una de las dreas, lo que nos
permitié cumplir con nuestras atribuciones.

Este informe tiene como propésito documentar las acciones que fueron realizadas por el
Organo de Control en el tercer afio de actividades correspondiente al 2020, las cuales se”
describen de la siguiente forma:

Vinculacion instituciofpal

En el 2020 registramos 21 actividades de forma virtual con miembros del Sistema, ~‘Eslfatal

Anticorrupcién, asi como con académicos en diversos foros y capacitaciones, talesfﬁ}"éﬁfn’}p 14
“Jornada Anticorrupcién 2020” organizada por el SEAJAL, y en diversos encuentros sobre
el control de la corrupcion, sus expectativas y retos; entre otros, los cuales p eden’ ser
consultados, asi como las fechas en las que participamos en los informes trh;ne%frales ‘que
son publicados en la siguiente liga: P il ot
http://cedhj.org. mx/organo%20interno%20de%20control_resultados.asp / /

De igual forma, tuvimos la oportunidad de reunirnos en 16 ocasiones cg_nf’diversos titulares
de los Organos Internos de Control de los organismos constitucionales auténomos, asi
como con el correspondiente al Congreso del Estado, en donde retroalimentamos nuestro
desempefio y las diversas experiencias en el ejercicio de nuestros encargos, en dichas
reuniones expuse entre otros temas, algunos de nuestros logros vigentes y trabajo realizado,
como lo son:
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Actualizacién de la reglamentacién interna, acorde a las reformas del
Sistema Estatal Anticorrupcion:

-Reglamento de Compras Gubernamentales;

-Reglamento de Gastos de Viaje y Representacion;

-Reglamento General de Archivos Histéricos; y

-Reglamento de uso y administracion de vehiculos.

8 mecanismos para presentar denuncias de funcionarios publicos

<

Cédigo de Etica y Conducta

Comité de Etica de la Comisién, con paridad de género en sus
integrantes.
Propuesta de Servicio Profesional de Carrera

Protocolo de Actuacion de la Autoridad Investigadora

Protocolo de Actuacién para Atenciéon de Presuntos Actos de
Discriminacion.
Protocolo de Actuacion en caso de Siniestro

N ANIENENENIENANAN

Protocolo para la Prevencién, Atencidn y Sancién del Hostigamiento o
Acoso Sexual o Laboral.

De igual forma, damos cuenta de nuestra participacién en el Comité Académico de
Elaboracién de Reactivos del Examen de Conocimientos y Habilidades sobre el Derecho
para Consejero Ciudadano del Consejo de la Judicatura y Magistrados del Supremo
Tribunal de Justicia, ambos del Estado de Jalisco, encabezado por el Centro Nacional de
Evaluacién de Educacion Superior, A.C. (CENEVAL)

Investigacion, substanciacién calificacién de faltas administrativas de las y los
servidores publicos de la Comisién, asi como a particular/es.

Un proceso administrativo es iniciado mediante una investigacién que emplea dlygrSas :
técnicas, como: entrevistas, revisiones independientes, recopilacién de ev1deqkﬁas V4
materiales, audios y declaraciones escritas; con la finalidad de que la autoridad cmﬂipetﬂgﬁe
documente cada caso, del cual pueden derivar elementos para sancionar al Servnﬂor pu‘ﬁhco
Las actividades de control son esenciales para la mejora continua en la p‘restamon del
servicio, asi como en la consecucidn eficaz y eficiente de las metas y ob_letlvos del
organismo.

Durante el 2020 el Organo de Control registré 44 procedimientos de responsabilidad
administrativa, 17 de ellos iniciados de forma oficiosa y 27 motivados por denuncia escrita
de ciudadanos inconformes con el servicio y la atencion que les fue brindada por personal
de la defensoria. También, documentamos 49 orientaciones a ciudadanos por parte de la
Autoridad Investigadora, las cuales permitieron resolver de forma inmediata una
inconformidad manifestada por un ciudadano.




Derivado de los procedimientos de responsabilidad, durante el periodo que se informa, se
concluyeron 13 expedientes, resultando de ellos 2 sanciones y la aplicacién de 4 medidas
cautelares; ademds, se da cuenta que se encuentran activos en proceso de investigacién un
total de 35 expedientes.

PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD

DE RESPONSABILIDAD | EXPEDIENTES
DE |
NUNCIAS OFICIO ORIENTACIONES LABORAL CONCLUIDOS SANCIONES
27 17 49 0 13 3

Ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de recursos piiblicos

Con la finalidad de contar con los elementos suficientes para poder emitir una opinién
respecto al manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos de la Comisién, el OIC
realizé un ejercicio de auditoria integral respecto a los meses de enero a junio del 2020,
considerando la validacién y descripcion que desarrolla el area de contabilidad, asi como en
la debida justificacidn de cada erogacion relativa al ejercicio y control de los gastos.

Mecanismos de prevencion y evaluacién de riesgos

La evaluacién de los riesgos es una actividad que tiene como principal objetivo la deteccion
de riesgos a los que se enfrenta la institucidén y que amenazan el logro de sus metas; por lo
que resulta necesario contar con la informacion oportuna para su atencién y en su caso la
aplicacién de medidas correctivas o sanciones correspondientes. Por ello, en el 2020 el
Organo de Control emprendi6 los siguientes mecanismos de prevencidn:

v Se llevaron a cabo dos procesos de revision al registro de expedientes de las cuatro
Visitadurias Generales de la Comisién, con el propésito de detectar el poslble
incumplimiento a los Criterios Generales de Actuacion, los cuales sefialan por }11‘1 )ado
que, el procedimiento de integracién de una queja deberd sustanciarse en no mas}de diez’
meses, y por el otro, que los expedientes no deberan tener més de 2 meses smﬁue eﬁs‘ta
al menos una actuacioén en su integracion. /

v Se llevaron a cabo 6 procedimientos de responsabilidad admmlstratlw deﬁvadas de
siniestros vehiculares, mediante el cual se determiné en 4 de ellos la 1}6 responsabilidad
del servidor publico ante un accidente vehicular ocurrido en cumphn}ffento de su trabajo;
en uno de ellos, se determind la culpabilidad y se procedi6 a su ccﬁ)ro y se registr6 un
expediente en proceso de sancion.

v Se realizé un diagnoéstico de deudores diversos de infracciones del padron vehicular de
la Comisidn y se implementd un procedimiento para su regulacién con cargo al servidor
publico resguardante, con el propdsito de evitar riesgos econémicos a la institucion.




v Se realizaron 14 supervisiones a los 3 edificios de la Comisién ubicados en Guadalajara,
para verificar el correcto uso del cubrebocas en las instalaciones, esto con el propdsito
de evitar contagios relacionados con el COVID-19, resultando de éstas 41
apercibimientos.
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Etica piblica y buenas practicas

Todos los poderes del estado y entes publicos tienen la obligacién de contar con la
normatividad y los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, atender, sancionar y
erradicar la discriminacién, esto de acuerdo con la Ley Estatal para Promover la Igualdad,
Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Con el propésito de dar cabal cumplimiento a las disposiciones antes mencionadas, el
Organo Interno de Control en el desarrollo de la primera sesién ordinaria del Comité de
Etica propuso ante sus integrantes el Protocolo de Actuacién en la Atencién de Presuntos
Actos de Discriminaciéon de la CEDHJ, el cual tiene por objeto establecer acciones para
prevenir y dar atencién a casos de discriminacion, asi como para promover y garantizar la
igualdad de trato y oportunidades de las personas.

De igual forma, en el transcurso del afio registramos 2 sesiones ordinarias del Comité de
Etica y Conducta en donde uno de los temas fundamentales fueron la promocién de los
valores y principios institucionales y la designacion de los enlaces operativos que fungiran
como Consejeros en la aplicacidn de nuestra normativa.

Actividades de control, seguimiento y auditoriz

Con el objeto de examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacién de los Tecursos
tanto humanos como materiales, si éstos se han realizado de forma eficiente, asi /({;b )

en el afio 2020, el OIC realiz0 las siguientes auditorias:

v Auditorfa integral al archivo general de la Comisién, lo cual nos permitio r;:jal;zar un
diagnostico completo que permita medir el cumplimiento de la nueva Ley de Archivos

del Estado de Jalisco y sus Municipios. /

L A
"/3 revisiones los dias 23 de abril, 28 de mayo, 25 y 26 de juhio, a procesos
implementados por la Direccién Administrativa para la baja patrimonial de bienes
muebles por destruccion.

v Auditoria integral sobre el ejercicio del gasto publico del primer semestre del 2020, en
donde se revisé el Presupuesto de Egresos 2020 aprobado por el Consejo Ciudadano; el
Catalogo de Proveedores 2020; las licitaciones publicas, adjudicaciones directas y demas
compras gubernamentales; informacién contenida en el portal de transparencia en su
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articulo 8 fracciéon V incisos A, N, O y P; los gastos derivados de la pandemia
provocada por el SARS COV 2 (COVID 19); los estados financieros de los meses
comprendidos de enero a junio del 2020; y los registros de deudores de gasto efectivo
para viaticos y viajes de trabajo.

v Auditoria integral a la oficina regional Cihuatlan.
v Auditoria integral a la oficina regional Colotlan.

4 Auditoria integral a la oficina regional Ameca.
Evolucién patrimonial de las y los servidores piblicos

Recibir y en su caso, requerir las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y la
constancia de presentacion de la declaracion fiscal de los servidores publicos, asi como
inscribirlas y mantenerlas actualizadas en el sistema correspondiente, son atribuciones de
este Organo de Control.

Por ello, en el afio que se informa se presentaron 23 declaraciones patrimoniales de
modificacién, dos de inicio y una de conclusién; en todas ellas el Organo de Control
acompafid, orienté y capacito a las y los servidores obligados. Se realizaron 26
requerimientos y el igual nimero de constancias, actualizandose dicha informacién
trimestralmente en las plataformas digitales de conformidad con la legislacién vigente en
materia de transparencia.

De igual forma, para efectos de investigacién y auditoria se realizaron dos revisiones a
declaraciones patrimoniales de funcionarios de primer nivel de la Comisién, resultando de
ellos su informe correspondiente. .o

e o L
Actividades en procesos de entrega-recepeion

Con el objeto de cumphmentar las d1sp051c1ones de la Ley de Entrega- Recepcm v del /

el OIC intervino en todas las sohcmldes de formallzacwn de actas de entrega—r f epc1 g

Intervencion en procedimientos de compras gj/zﬁ/er?ﬁamﬁﬁmﬁes

El Organo de Control participé en el ejercicio del 2020 en el desarr?"ilg.fae 5 sesiones
ordinarias y 10 extraordinarias del Comité de Adquisiciones, donde nuestra labor
fundamental es salvaguardar la legalidad de los procedimientos de compras
gubernamentales de conformidad con la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; en el periodo que se
informa participamos en 41 procedimientos de licitacién puablica de compras
gubernamentales de las cuales 11 fueron realizadas con aprobacién del Comité y 30
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mediante el procedimiento de licitacién sin concurrencia; en todas estas licitaciones fueron
registradas nuestras participaciones tanto en la emisién de las convocatorias, como en todas
y cada una de las 40 reuniones de juntas aclaratorias, en el mismo niimero de presentacién
y apertura de propuestas, asi como en 20 emisiones de fallo. Derivado de estos
procedimientos, se reportaron 19 licitaciones desiertas y dos procedimientos cancelado.

Transparencia y acceso a la informacién piblica

Reconocemos el derecho a la informacién como un derecho humano y fundamental,
refrendamos nuestro compromiso de transparentar el ejercicio de la funcién publica de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios; por ello en este informe de actividades documentamos 23
respuestas de solicitud de informacién y se participé como vocal en el desarrollo de 5
sesiones del Comité de Transparencia, tres de ellas ordinarias y dos extraordinarias.

Hicimos publico nuestro registro actualizado de responsabilidades, también publicamos las
auditorias realizadas junto con sus observaciones y recomendaciones; de igual forma,
transparentamos el listado actualizado sobre las obligaciones del personal de la Comisién
sujeto a realizar declaraciones patrimoniales.

Diversos / j

/

Para concluir con el presente ejercicio, se informa que, para el desarrollo del Uabajb
cotidiano, asi como la coordinacion con las diversas areas de la Comision, en este afip” 2@'20 /’/
se recibieron y atendieron 483 comunicaciones y solicitudes de diversas are S- y{ se /

registraron hasta el mes de diciembre 427 oficios de salida.




